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OGGETTO: attivazione Sportello di ascolto. 

Si comunica che dal mese di gennaio 2025 sarà attivato presso questo Istituto lo SPORTELLO DI ASCOLTO 

PSICOLOGICO tenuto dalla Dott.ssa Milena Mirra e rivolto ad alunni, personale scolastico, genitori 

dell’Istituto. 

Il progetto nasce dalla volontà di divulgare la cultura della mediazione. In particolare, si propone di 

promuovere strumenti per la gestione positiva dei conflitti nella scuola dove i bambini e i ragazzi sviluppano 

le loro capacità relazionali e sperimentano la socialità.  

Esso intende focalizzarsi sull’ascolto e il riconoscimento dell’Altro da sé, attraverso temi quali la diversità, i 

processi empatici e le emozioni del conflitto, la giustizia riparativa a scuola, l’appartenenza. 

La narrazione e l’ascolto saranno protagonisti attivi in un percorso di sensibilizzazione al mondo della 

mediazione.  

Obiettivi generali: 

 Approfondire il tema delle conflittualità in ambito scolastico e diffondere la cultura della mediazione, 

avviando la conoscenza di alcuni strumenti tipici di questa pratica (ascolto empatico, imparzialità, 

riservatezza, equiprossimità, “restituire alle parti” senza giudicare, raggiungere un accordo, riparare, etc.). 

Riuscire a trovare delle risposte adeguate, poter disporre di strumenti utili al confronto basati su un 

approccio cooperativo e non competitivo, significa aumentare il benessere di tutti e garantire la pacifica 

convivenza.  

I dati contenuti dei colloqui saranno trattati in ottemperanza al GDPR 2016/679  

Destinatari: Alunni, classi, docenti, famiglie dell’I.C. Ardea2 

Tempi Gennaio  - Giugno 2025  

Il Progetto è gratuito  

Si riceve previo appuntamento presso la SEDE DELLA SCUOLA  
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Il LUNEDÌ: ore 14:30-16:30 

Contatti  

 Telefono: 328 1140862 

  Email: sportello.mediazione.mm@gmail.com  

Si allega Progetto e informativa/autorizzazione  

 

                                                                                                                                      
 

Il Dirigente Scolastico 
Dott.ssa Maria Troianiello 
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